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CONSTRUCAO E VALIDACAO DE PROTOCOLO PARA PROMOCAO DO
CUIDADO SEGURO EM EMERGENCIA E URGENCIA

Francisco Clécio da Silva Dutra?, Pedro Holanda Souza Neto?, Vanessa Emille Carvalho de Sousa®,
Patricia Freire de Vasconcelos*

Resumo: Buscando estabelecer relagdes horizontais entre os pontos de atencédo
priméria, secundaria e tercidria foi criada a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE). Contudo, mesmo com a sua cria¢do, ainda ha em varios hospitais
pelo pais com frageis e desordenados departamentos de urgéncia e emergéncia. Essa é
considerada uma area de alto risco para ocorréncia de variados tipos de eventos
inesperados ou adversos, ou seja, evitaveis. Entre as estratégias com vistas a seguranca
do paciente em servico de emergéncia no pais estdo o uso de protocolos para
padronizacdo do cuidado prestado e que avaliam o risco de incidentes e que orientam
praticas do cuidado. Por meio de protocolos, é possivel reestruturar o servico, adotando-
se uma politica de trabalho comum a todos os profissionais de forma padronizada. A
utilizacdo dessa tecnologia permite difundir boas préticas, pois essa adocao fara com
que equipe trabalhe em consonancia com todos os demais, harmonizando o servico, 0
tornando de fato qualificado. Assim sendo, 0 presente estudo almeja construir e validar
protocolo com acgbes voltadas para a seguranca do paciente em atendimento de
emergéncia em um setor de pronto atendimento em um hospital no municipio de
Acarape — CE. Pesquisa metodologica aplicada, com abordagem quantitativa, onde a
elaboracdo e validacdo de um protocolo do cuidado seguro com énfase a administracédo
segura de medicamentos, risco de queda e risco de infeccdo. O periodo de coleta de
dados sera de agosto a janeiro de 2017. Espera-se que o estudo contribua para reducao
de eventos adversos decorrentes da falta de padronizacéo na prestacéo do cuidado direto
no servicgo de urgéncia e emergéncia.
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