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RESUMO: Este artigo relata os resultados preliminares sobre marketing no setor publico,
implementado na assessoria de comunicacdo da cidade de Redencdo-Ce. Esta pesquisa
objetivou entender como o marketing publico é utilizado, verificando e comparando teoria e
pratica, e sua adequacdo no contexto global em relacdo ao processo de comunicagéo.
Primeiramente, buscou-se um conhecimento prévio sobre marketing geral e marketing no
setor publico, através de uma pesquisa bibliografica. Em seguida, foi realizado um estudo na
Assessoria de Comunicagdo do Municipio de Redencdo, onde foi realizada pesquisa
documental e aplicacdo de entrevista a coordenadora da Assessoria. O formulario da
entrevista foi composto por perguntas de conhecimento institucional — voltados diretamente
para a organizacdo, e perguntas de conhecimento geral da area de atuacdo referentes ao
marketing, comunicacdo e propaganda. Como resultados, considerando o objeto de estudo da
pesquisa realizada, concluiu-se que o setor de comunicacdo de Redencéo € iniciante no que
diz respeito a utilizacdo do marketing, porém sua atuagdo vem evoluindo. Assim, a utilizacdo
do marketing na Assessoria de Comunicac¢do do Municipio de Redencéo ainda ndo tem forte
divulgacdo e sua atuagdo € um pouco isolada e com ideias ndo muito claras no que diz
respeito ao conceito de marketing publico. Portanto, a pesquisa concluiu, de forma preliminar,
que é necessario um maior investimento financeiro na area de comunicacdo e marketing,

assim como em recursos humanos qualificados e maior envolvimento e compreensdo do
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poder publico acerca deste tema. O estudo ainda pretende aprofundar-se nas préaticas de

marketing pubico utilizadas neste municipio nesta ltima gestao.
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