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GESTAO POR PROCESSOS NA EDUCACAOQ: UM ESTUDO DE CASO SOBRE O
FLUXO DE PAGAMENTO DE CONTRATOS DA ALIMENTACAO ESCOLAR

Regilberto José Silva®, Alexandre Oliveira Lima?

Resumo: A Gestdo por Processos na Educacdo € um tema pouco explorado nos meios
académicos. Este artigo procura abordar esse tema com o propdsito de elevar essa discussdo
na educacdo do estado do Ceard. Para tanto, partindo da ideia de que a parte constitui o todo
num processo de inducdo, avaliou-se o fluxo de pagamento de contrato da alimentacdo escolar
para a compreensdo de como acontece a implantacdo da Gestdo por Processos nas escolas do
estado do Ceara. Diante disso, destacaram-se 0s seguintes objetivos especificos: descrever e
analisar o fluxo e apontar os seus ganhos e limites. Para ratificar esses objetivos, a
metodologia utilizada foi um estudo de caso unico, sendo a pesquisa qualitativa e descritiva.
A coleta dos dados foi realizada através de relato de experiéncia escrito, observacao direta e
analise de documentos. Os autores fundamentais para consolidar a tematica, a analise e o
método foram Aradjo (2011), Jacobsen; Neto (2012), Prado Janior (2013) e Yin (2001). Em
remate, constatou-se que o fluxo ndo apresenta falhas ou gargalos em seus processos, mas que
ha interferéncias externas e latentes em determinadas etapas. Além disso, a confec¢do do
fluxograma potencializou a visualizacdo ampla e horizontal dos gestores sobre o fluxo,
favorecendo dinamicas de proatividade nas acoes.

Palavras-chave: Educacdo do Estado do Ceara. Gestdo por Processos. Fluxo de Pagamento
de Contratos da Alimentacdo Escolar.
INTRODUCAO

As escolas publicas do estado do Ceara tém grandes desafios diante da adocéo do
modelo de Gestdo para Resultados. Com esse modelo, ndo se concebe uma gestdo escolar
voltada apenas para a atividade empirica ou senso comum e, muito menos, sem uma Visao
sistémica e aberta dos processos que incorporam o cotidiano escolar, pois as escolas também
sdo “grandes colecdes de processos” (GONCALVES, 2000, p. 6), oferecendo servigos e
produtos a seus clientes — em primeiro plano, os(as) alunos(as) e, em segundo, os(as)
professores(as), principalmente, quando se refere a “Gestdo de suporte a educacdo — merenda,
transporte escolar, matricula, uniforme de classes e aulas” (DIAS; DJRDJRJAN, 2012, p.
274).

Diante dessa realidade, o objeto de estudo dessa pesquisa € o fluxo de pagamento
de contratos da alimentacdo escolar. Para realizar esse estudo, delimitou-se a pesquisa no

contexto de uma escola de ensino médio do estado do Ceard, no setor administrativo-
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financeiro. A escolha desse objeto de estudo se manifestou a partir dos sujeitos da pesquisa
que destacaram a falta da alimentacdo escolar no inicio do ano de 2015 devido a
implementacdo de um novo fluxo para pagamento de contratos de bens e servicos.

Considerando todos esses aspectos, a questdo de pesquisa foi a seguinte: qual o
fluxograma do pagamento de contratos de alimentacéo escolar nas escolas de ensino médio do
estado do Ceara? Para atender a essa questdo, delineou-se o seguinte objetivo geral: avaliar
fluxo atual de pagamentos de contratos da alimentacdo escolar sob a ética da Gestdo por
Processos. Sendo assim, elencaram-se 0s seguintes objetivos especificos: a) descrever e
analisar o fluxo atual de pagamento de contratos da alimentacdo escolar, b) apontar os ganhos
e as limitacGes apos a sua implementacao.

Por fim, acredita-se que esse tema possibilite aos gestores de escola e aos
académicos em administracdo publica um material de cunho cientifico que possa contribuir

em suas praticas de gestdo e em suas fundamentacdes tedricas sobre Gestdo por Processos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem o carater descritivo, quanto aos objetivos. E um estudo
de caso Unico, uma vez que esta direcionada apenas ao contexto de uma escola e,
especificamente, a um unico fendmeno. Segundo Yin (2001, p. 61), “O caso unico pode,
entdo, ser utilizado para se determinar se as proposi¢fes de uma teoria sdo corretas ou se
algum outro conjunto alternativo de explanacdes possa ser mais relevante”.

Quanto ao método e a forma de aborda o problema, destaca-se a pesquisa como
qualitativa. Para tanto, a coleta de dados foi feita através de relato de experiéncia escrito,
observacdo direta e analise documental. Os sujeitos da pesquisa foram a diretora e assessor
administrativo-financeiro. A observacdo direta se realizou com conversas formais e
acompanhamento sistematico das atividades. A descricdo do fluxograma foi feita através do
modelo chamado Fluxograma Vertical com algumas adaptacdes, conforme modelo exposto
por Aradjo (2011, p. 41). A analise dos dados foi executada através da literatura e da pratica

de Gestdo por Processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Procurou-se, de forma direta e didatica, destacar todas as etapas do fluxo de

pagamento de contrato para facilitar a aplicacdo e as interpretagdes como se observa na figura

abaixo:

Figura 1 - Fluxograma para Pagamento de Contratos da Alimentacdo Escolar
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Nesse processo de pagamento de contratos, as etapas estdo interligadas e sao

interdependentes. Isso é notorio porque uma etapa depende da outra para progredir, por

exemplo, a acdo 3 sO ira acontecer se as acOes 1 e 2 acontecerem (Figura 1) e assim

sucessivamente. No fluxograma, observa-se a transformacdo de um insumo em um produto

quando se destaca na parte superior do lado direito as quantidades de ac¢Ges, de documentos e

de decisOes que foram geradas nesse processo. Foram 22 ac¢@es, 10 documentos e 03 decisdes,

totalizando 35 produtos.

Apesar do fluxo ter melhorado na distribuicdo das etapas, hd ainda um ponto de

alerta nesse processo com relacdo a quantidade de etapas realizados no fluxo. Pode-se inferir

isso porque o fluxo apresenta ao todo 25 etapas - 22 ac¢Ges e 3 decisdes - sendo distribuidas da

sequinte forma: Escola (12 acbes e 01 decisdo, totalizando 13, ou seja, 52% das etapas),
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CREDE 10 (02 acbes e 02 decisOes, totalizando 04, ou seja, 16% das etapas),
Gabinete/SEDUC (01 acdo que corresponde a 4% das etapas), COPED (05 agdes que
correspondem a 20% das etapas) e ASJUR (02 agdes que correspondem a 8% das etapas).

Vé-se que a escola é que mais tem etapas na sua responsabilidade. Como todas as
acOes estdo interligadas e sdo interdependentes, é de suma importancia que a escola as execute
com competéncia e habilidade. E, acima de tudo, proatividade, uma vez que ha subacfes das
etapas que podem ser antecipadas para dar mais agilidade ao processo como é o caso da
Pesquisa de Precos de Mercadoria que faz parte da etapa 11.

Pode-se inferir que a etapa 11 é a mais critica nesse processo, pois se evidenciou
varios subprocessos que podem emperrar 0 macroprocesso devido a obrigatoriedade de todos
os tramites legais e a burocracia documental evidenciados na execucdo do processo de
licitacdo na modalidade convite e/ou chamada publica®. Esses fatores sdo classificados por
Araujo (2011) como latentes e externos, ou seja, fora dos limites da organizacdo, no entanto
interferem bastante na execucgéo das etapas do fluxo.

Em suma, percebe-se que ha sempre uma rotina de melhoramento na implantagéo

do fluxo de pagamento de contratos da alimentacao escolar como também de outros fluxos.

CONCLUSOES

Conclui-se que ndo ha falhas nas etapas de execucdo e nem desperdicio de tempo
ou recursos. Também se observa que o fluxo é de facil compreensdo e acessivo aos USUArios.
Outro ponto que se manifesta na analise é que ha subprocessos dentro das etapas que podem
ser agilizados antes de se concluir uma etapa e iniciar outra. Agora, para gue isso aconteca, €
necessario que o técnico ou analista tenha proatividade em realizar tais acoes.

Com o mapeamento do fluxo, a gestdo escolar tem um documento que mostra
todos os passos do processo de pagamento de contrato da alimentacdo escolar. Essa
ferramenta pode ser utilizada nas reunifes de discentes e docentes no caso de prestacdo de
contas ou eventuais atrasos na alimentacao escolar. E o principal, € um instrumental que serve
para se ter uma visdo horizontal desse processo. Além de ser um material didatico e pratico

para compreensdo dos futuros iniciantes na area administrativo-financeira da escola. Também

® Na alimentacéo escolar, ha duas modalidades de licitagdo: convite e/ou chamada publica. Usa-se convite para
géneros alimenticios planejados que ndo possam ser adquiridos pela Agricultura Familiar (AGF). Na chamada
publica, ha a dispensa de licitagdo e usa aquisi¢do de produtos da agricultura familiar.
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se evidencia que o problema ndo estda na quantidade das etapas ou na relacdo interna das
etapas, mas sim devido a fatores externos que interferem no andamento de algumas etapas.
Sob uma 6tica geral, o fluxo de pagamento de contrato da alimentacdo escolar
atende as caracteristicas e especificidades da Gestdo por Processos. E evidente que o gestor
deve considerar o ambiente na realizacdo dos processos a fim de ter uma viséo holistica de

todo o processo e saber diagnosticar e resolver os problemas.
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