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Resumo: A inserção na vida universitária é uma etapa de extrema importância para os 

estudantes, e muitos encontram dificuldades em seus primeiros passos, por isso, além de um 

bom acolhimento no ambiente universitário, é necessário a existência de instrumentos que 

possam estar voltados às principais demandas e dificuldades desses alunos. Dessa maneira, 

como tutora júnior do Programa Pulsar, tendo a finalidade de mostrar essas experiências, foi 

realizada no campus do Malês uma pesquisa preliminar, organizada pelos tutores júnior, cujos 

objetivos eram divulgar o Programa Pulsar aos alunos novatos do primeiro, segundo e terceiro 

trimestres na entrada de 2016 e saber quais eram suas principais dificuldades naquele 

momento. O processo de criação dos questionários foi iniciado a partir das inquietações e 

dificuldades que os estudantes veteranos encontraram ao chegar na UNILAB. Assim, 

perguntas relacionadas ao uso das línguas, sobre a convivência com nacionalidades e etnias 

diferentes, sobre o acesso e conhecimento de programas e portais, como o SIGAA e a 

plataforma Lattes do CNPQ, grupos de estudos, as dificuldades nas disciplinas e com os 

docentes e discentes. Ao recolher os questionários, as dificuldades estavam mais concentradas 

no manejo das línguas e na convivência entre os alunos brasileiros e africanos, havia também 

o pouco acesso ao SIGAA e ao Lattes e dificuldade em algumas disciplinas. Mas também 

houve sugestões por parte desses alunos de como poderiam melhorar nessas dificuldades. 

Assim, além de apresentar mais detalhadamente como ocorreu esse processo, também 

pretendo, nesta comunicação, apontar as possibilidades para a realização de oficinas voltadas 

às principais demandas dos alunos e é, por esse meio, que vimos reconhecendo a importância 

do Programa Pulsar.  
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