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Resumo: O trabalho ora apresentado refere-se a tentativa de avaliar os impactos da
aplicabilidade da técnica de mediacdo de conflitos como mecanismo ndo-adversarial de
resolucdo de conflitos na escola. No ano de 2014, foi desenvolvido através do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC/UNILAB), uma pesquisa cujo
proposito foi qualificar docentes, alunos e pais/responsaveis de duas escolas publicas
municipais de Acarape e Redencdo, a fim de desenvolver estratégias para reducdo da
violéncia e indisciplina no ambiente escolar. Nesse sentido, foram analisadas as principais
dificuldades encontradas pelas escolas no que diz respeito ao trabalho da prevencédo da
violéncia e indisciplina. Diversificados procedimentos metodoldgicos foram utilizados para a
consecucdo da pesquisa: 1) observacOes gerais das escolas e salas de aulas; 111) aplicacdo de
questionarios com a comunidade escolar; e 1V) avaliacdo das técnicas de mediacao escolar e
suas contribuicdes realizadas nas escolas. Nessa perspectiva, os Secretarios de Educacdo dos
Municipios, cientes da pesquisa nas escolas, legitimam a iniciativa dessa estratégia de
resolucédo de conflitos, e a partir dos resultados desta pesquisa, serdo orientadas proposicdes
para a implantacdo de salas de Mediagdo Escolar nas escolas de ensino fundamental dos
referidos municipios.
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INTRODUCAO

O presente Projeto artigo teve como propdsito avaliar as contribui¢cGes da mediacao de
conflitos escolares em duas escolas publicas municipais de Acarape e Redencdo a partir da
formacdo de 40 horas aulas ministrada no periodo de fevereiro e abril de 2014 para
representantes de pais, alunos e pais/responsaveis. Para sua consecucao, utilizou-se como
objetivos especificos: analisar as dificuldades encontradas pelas escolas no que diz respeito ao
trabalho da prevencédo da violéncia e indisciplina; proporcionar fundamentacéo tedrica basica
sobre a temética e planejar e implementar estratégias de mediacdo de conflitos junto a

comunidade.

Destaca-se, por oportuno, que espaco escolar é considerado um ambiente propicio para
a socializacdo do adolescente, porquanto um lugar qualificado para a difusdo do
conhecimento, expansdo intelectual e afetiva do aluno. Na sociedade contemporénea,
globalizada, capitalista, e cada vez mais competitiva, o tempo que os pais podem dedicar a
seus filhos é escasso, 0 que faz aumentar ainda mais as responsabilidades da escola com a

educacéo e a formacéo geral dos cidad&os.

METODOLOGIA

A pesquisa foi do tipo colaborativa, tendo em vista que a comunidade investigada e 0s
pesquisadores foram co-autores do processo de investigacdo. Constitui-se uma pratica
alternativa de indagar a realidade educativa produzindo saberes, compartilhando estratégias,
analisando problemas e implementando projetos comuns (IBIAPINA, 2008; LOIOLA, 2004).

O trabalho foi desenvolvido em duas escolas publicas municipais de Acarape e
Redencdo. Nessa perspectiva, foram realizadas visitas semanais, observacGes dos espacos
escolares, grupos de estudo e circulos de dialogos sobre mediacao de conflitos escolares para
atender casos de violéncia e indisciplina na comunidade escolar. Além de observacdes,
entrevistas e questionarios em cada uma das instituicbes participantes, objetivando avaliar os

impactos do projeto de mediacdo de conflitos nas escolas pesquisadas.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde as primeiras visitas as escolas percebeu-se, de imediato, a precariedade no
atendimento da resolucdo de conflitos entre aluno-professor, aluno-aluno e pais-escola. Nesse
sentido, confirmou-se a importancia do projeto. Tendo em vista que antes da implantacdo da
sala de mediacdo de conflitos escolares, todas as intercorréncias eram resolvidas pela gestdo
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das escolas, onde na maioria dos casos de indisciplina e violéncia eram resolvidos atraves de
suspencédo dos estudantes ou, em casos mais graves, a transferéncia para outras escolas.

A pesquisa contribuiu para a préatica pedagogica mais qualificada, em técnica e em
teoria sobre a questdo da violéncia e indisciplina escolar. Compreende-se que tal processo
merece atencdo pelo fato de que a violéncia no &mbito da escola tem uma especificidade que
remete ao seu papel historico: a énfase na construcdo do conhecimento e da humanizacdo do
educando. Nesse sentido, a participacdo da familia e dos estudantes é de fundamental
importancia para melhoria dos relacionamentos na instituigdo escolar (SCHILLING, 2004).

Observou-se que muitos alunos demonstraram desagrado na hora de lidar com a
adversidade, visto que a maioria das solugdes se enquadra no paradigma ganha-perde,
incidindo, pois, desinteresse na utilizacdo do recurso da media¢do. Logo, torna-se necessario
lidar com o conflito mediante solugdes criativas e cooperativas, substituindo o paradigma
ganha-perde por paradigma ganha-ganha, objetivando proporcionar satisfagdo muatua as partes

discordantes.

Desse modo, entendemos que a percepcao positiva do conflito, como oportunidade de
aprendizagem e crescimento, caracteristica comum a todos os modelos de resolucdo de
conflitos, prevé uma gestdo democréatica, aberta a discussbes e questionamentos. Para
viabilizar a implantacdo e a execucdo desses programas, torna-se necessario estabelecer

congruéncia com a filosofia que norteia o funcionamento da escola.

Avaliando os conflitos mediados, percebeu-se que 64% das querelas eram geradas em
decorréncia do bullying e na maioria desses casos aconteceram no interior de sala de aula e
27% de agressao fisica

A respeito dos grupos de didlogos realizados com alunos e professores nas escolas,
utilizou-se as questdes norteadoras: quais as principais causas de violéncia na escola? Como
vocé avalia a implantacdo da sala de mediacdo escolar? O objetivo era identificar o que isso
significava, quais as suas causas e como as escolas estdo lidando com a indisciplina e
violéncia.

A fofoca foi uma das causas consideradas “tradicionais” de brigas entre meninas, mas
ha também as agressdes e lesdes corporais traduzidas nas expressdes ‘“‘pegar”’, “bater”,
“empurrar”. Os motivos para que uma situagdo dessa acontega pode ser qualquer um, ou seja,

se ndo gosta da pessoa, ja é o bastante para uma briga comecar.
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Em geral, as brigas sdo cometidas pelos estudantes do sexo masculino, comegam por
“brincadeiras” que, em algum momento, ultrapassam os limites e provocam os xingamentos,
e algumas vezes agressdes fisicas, os resultados se repetem nas escolas pesquisadas. Esses
resultados corroboram com o relatério da Pesquisa Nacional de Sadde do Escolar, coordenado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE/2015).

A partir das falas dos professores entrevistados, percebeu-se que o “Projeto de
Mediagao” trouxe significativas contribuicdes. Os relatos pontaram que os estudantes se
tornaram mais sociaveis e mais dispostos a tentarem compreender os conflitos, ndo apenas
dentro da escola, mas na vida.

Os estudantes deixaram claro, o que eles podem fazer para ajudar a escola no combate
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a violéncia: “unido em busca da paz”; “ndo trazer armas pra escola”; “ndo agredir os colegas”;
“respeitar e aceitar as diferencas”; “valorizar os estudos”; “conscientizar-se do papel de
estudante” e “dialogar”. E que a sala de medigdo escolar oportunizou a resolu¢ao dos conflitos
de uma maneira menos hostilizada e com mais respeito.

A violéncia tem sido muito banalizada, desrespeitada, e conforme ressalta Lederach
(2005, p.102), "a construcdo de uma cultura de paz é sem sombra de duvida, um desafio que
nos solicita ao maximo", pois € muito dificil fazer com que uma sociedade que esta envolvida
em uma cultura de medo e violéncia avance para uma nova perspectiva de vida, com outros
olhares, outros saberes. Realmente pode parecer dificil, mas temos que tentar e levar em
frente todo trabalho que valorize a paz, a moral e o progresso, dentro de qualquer setor,
especialmente a escola.

Constitui-se inegavel a necessidade do projeto nas escolas pesquisadas, a contribuicao
que a medicdo escolar proporcionou para quem participou tem de fato trazido bons resultados
e o principal deles é que 60% dos estudantes que participaram da se¢do de mediacdo néo
retornaram a sala de mediacdo, o que significou a reducao de novas ocorréncias.

CONCLUSOES

Trabalhar a resolucdo de conflitos no ambiente escolar € uma tematica que gera
desafios e diversos debates, pois diz respeito a ordem do cotidiano escolar e traz a discussdo
de questdes, como por exemplo, o agir no contexto escolar diante de situac6es de conflitos
entre estudantes e professores e a causa do aumento de situacdes de violéncia e intolerancia.

A utilizacdo da mediacdo como alternativa para reduzir os conflitos nas escolas
colabora para a construcdo de um novo paradigma de formacdo, em que discentes e docentes
trabalham em um espirito colaborativo pelo um bem comum: a paz na escola. A mediacdo

tem como base a convicgdo de que todos sdo capazes de adquirir competéncias e desenvolver
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dialogo.

Quando se trabalha com valores como o reconhecimento e a responsabilidade diminui-se
os niveis de tensdo produzidos com o conflito e a autoridade da gestdo ndo é ameagada, mas
sim legitimada e reconhecida e possibilita-se solucionar os conflitos através da mediacéao, da
resolucdo pacifica e cooperativa dos conflitos.

A realizagdo do curso de formagdo de mediadores de conflitos escolares nas escolas
pesquisadas proporcionou o refor¢o do dialogo como principal técnica de mediacdo pacifica
de conflitos, impedindo uma ma administracdo dos conflitos na escola, contribuindo,
portanto, para a promocdo da cultura de paz e respeito na escola e, principalmente, estimulou
a participacdo dos estudantes como atores do processo de formacéo nas duas escolas.
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